Regulamin Ustug [20 listopad 2023r.]

1. Wstep

1) Niniejszy regulamin dotyczy ustug oferowanych przez xPr0Os3k — Cybersecurity -
Filip Walega, zwanej dalej ,,Dostawcg”.

2) Korzystajac z ustug Dostawcy, Klient wyraza zgode na warunki zawarte w
niniejszym regulaminie.

2. Zakres Uslug

1) Dostawca oferuje nastepujace ustugi:

a) Ulotki Edukacyjne rozsytane mailowo: obejmujq informacje dotyczace
aktualnych zagrozen w cyberprzestrzeni, porady dotyczace bezpieczenstwa i
najlepszych praktyk.

b) Edukacja z zakresu bezpieczenstwa cyfrowego: obejmuje szkolenia i
warsztaty na temat ochrony danych osobowych, zabezpieczen sieciowych i
innych aspektéw bezpieczenstwa cyfrowego.

c) Penetracyjne testy bezpieczenstwa (Pentesty): polegaja na symulowaniu
atakOw na systemy informatyczne klienta w celu zidentyfikowania
potencjalnych luk bezpieczenstwa.

d) Konfiguracja bezpiecznego serwisu internetowego: obejmuje tworzenie i
konfiguracje stron internetowych i aplikacji z uwzglednieniem najlepszych
praktyk bezpieczenstwa.

3. Warunki Swiadczenia Ustug

1) Wszystkie ustugi beda realizowane zdalnie, chyba Ze strony ustalg inacze;j.

2) Dostawca zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia ustug w przypadku, gdy
zadanie Klienta jest niezgodne z prawem lub etyka zawodowa.

3) Czas realizacji ustugi zostanie ustalony indywidualnie z Klientem.

4) Dostawca ma prawo dokona¢ zwrotu i odmowic realizacji ustugi, jezeli nie ma
dostepnych wolnych terminow przez najblizsze trzy miesigce. W takim przypadku
Dostawca zobowiazuje sie do poinformowania Klienta o braku mozliwosci realizacji
ustugi w ustalonym terminie i do podjecia dziatan w celu znalezienia
alternatywnego terminu, zgodnie z mozliwo$ciami obu stron.

4. Platnosci

1) Za ustugi nalezy placi¢ z gory, chyba ze strony uzgodnia inaczej.

2) Platnosci mozna dokonywac poprzez przelew bankowy, PayPal, Przelewy24 lub
inne ustalone metody.

3) W przypadku uregulowania naleznosci, wszelkie przekazane Dostawcy srodki nie
podlegaja zwrotowi, chyba Ze transakcja byta wynikiem omy#ki i nie jest zgodna z
zakresem Swiadczonych przez Dostawce ustug.

4) W przypadku braku wcze$niejszego uzgodnienia warunkéw platnosci miedzy
Stronami, Dostawca zastrzega sobie prawo do dokonania zwrotu srodkdw na konto

Klienta.



5) Klient ponosi wszelkie koszty zwigzane z transakcja zwrotu, a zwrot Srodkow
bedzie realizowany zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

5. Polityka Prywatnosci i Bezpieczenstwa

1) Dostawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych w trakcie Swiadczenia ustug.

2) Wszelkie dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami o
ochronie danych osobowych, w tym Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogolne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych — RODO).

3) W celu uzyskania szczegétowych informacji na temat przetwarzania danych
osobowych przez Dostawce, prosimy zapoznac sie z nasza OSwiadczajacaq Polityka
Prywatnosci, dostepna na stronie internetowej Serwisu.

6. Reklamacje

1) Klient ma prawo sktada¢ reklamacje dotyczace Swiadczonych ustug z zakresu
cyberbezpieczenstwa.

2) Reklamacje mogg dotyczy¢ jakosci, terminowosci lub innych istotnych aspektow
Swiadczenia ustug.

3) W celu ztozenia reklamacji Klient powinien skontaktowac sie z Dostawca za
pomoca wskazanych srodkéw komunikacji, podajac szczegoty reklamacji oraz
ewentualne dowody.

4) Dostawca zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od daty
otrzymania zgloszenia.

5) W przypadku uzasadnionej reklamacji, Dostawca podejmie odpowiednie kroki w
celu naprawy btedéw lub ponownego $wiadczenia ustugi.

6) Koszty zwigzane z reklamacja, jesli reklamacja zostanie uznana, ponosi Dostawca.

7) Powyzsze postanowienia nie wylaczaja ani nie ograniczaja praw Klienta
wynikajacych z przepiséw prawa, w tym przystugujacego Klientowi prawa do
ztozenia reklamacji z tytutu rekojmi czy gwarancji.

7. Prawo do odstgpienia od umowy:

1) Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odleglos¢ bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy.

2) W przypadku odstgpienia od umowy, Dostawca zwroci wszystkie otrzymane od
Klienta ptatnosci, z wyjatkiem kosztow bezposredniego zwrotu towaru.

3) W przypadku braku informacji o prawie do odstapienia od umowy, termin ten
wydtuza sie do 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

4) Dostawca zobowigzany jest poinformowac Klienta o jego prawie do odstapienia od
umowy.



8. Postanowienia Koncowe

1) Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Aktualny regulamin jest
zawsze dostepny na stronie internetowej Dostawcy.

2) Wszelkie spory wynikajqce z niniejszego regulaminu bedg rozstrzygane przez
wiasciwe organy sadowe.

3) Data wejscia w zycie: Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 20 listopada
2023 1. i jest dostepny na stronie internetowej Dostawcy.
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